Salg af el

Qrsteds leveringsbetingelser for salg
af el til privatkunder
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1. Generelle bestemmelser

Disse leveringsbetingelser ('Leveringsbetingelser’)
geelder for alle elleverancer (inklusive transport
heraf) fra elhandelsselskabet rsted Salg & Service
A/S, hvor kundens ('Kunden') anvendelse hoved-
sageligt er bestemt til at vaere ikke-erhvervs-
massig. Drsted Salg & Service A/S, Kraftveerksvej
53,7000 Fredericia (cvr-nr. 27 21 05 38) er et datter-
selskab i @rsted A/S-koncernen og beskrives i det
folgende som ‘Drsted'.

Elaftalen (‘Elaftale’) mellem QOrsted og Kunden
bestdr af:

(a) En forside ('Forside’)
(b) Bilaget Om din Elaftale (Om din Elaftale’)
(c) Disse Leveringsbetingelser.

Er der uoverensstemmelse mellem de tre dele
af Elaftalen, fortolkes delene ud fra en alfabetisk
rangorden, hvor (a) har forrang for (b) og (c),
mens (b) har forrang for (c).

Udover Elaftalen er Kunden omfattet af @rsteds til
enhver tid geeldende Privatlivspolitik.

Definitionerne i Leveringsbetingelserne anvendes
tilsvarende i de gvrige dele af Elaftalen.

2. Forholdet mellem kunden og
netselskabet

Kundens geografisk bestemte netselskab
('Netselskab') varetager pé vegne af Qrsted
transport af stremmen fra hgjspendingsnettet

til leveringsadressen via distributionsnettet. Under
hele aftaleperioden med Qrsted skal Kunden veere
tilsluttet distributionsnettet. Kunden har i den for-
bindelse et seerskilt aftaleforhold med Netselskabet
angédende tilslutningen, og for dette aftaleforhold
geelder Netselskabets bestemmelser for tilslutning
til og brug af distributionsnettet ('Tilslutningsbe-
stemmelser’). Det er en forudsceetning for Orsted,
at Kunden til enhver tid opfylder Netselskabets til
enhver tid geldende Tilslutningsbestemmelser.
Tilslutningsbestemmelserne kan findes p&
Netselskabets hjemmeside.

| forbindelse med Kundens aftaleindgdelse har
Qrsted fuldmagt til at repreesentere Kunden over for
Netselskabet og Energinet.dk, som er systemansvarlig

for det danske elsystem og sikrer balancen mellem
elforbrug og elproduktion i Danmark.

| forhold til Netselskabet skal Kunden scerligt vaere
opmarksom pd og respektere felgende vilkdr:

(a) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende
spendingskvalitet og kan afbryde elforsyningen
i tilfeelde af nadvendigt arbejde pd distributions-
nettet.

(b) Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang
til elanleeg, herunder elmdler og elinstallationer
pé Kundens ejendom i forbindelse med eftersyn,
afprevning, aflesning, kontrol, reparation og
udskiftning af elanleeg mv. og i forbindelse
med afbrydelse af elforsyningen.

(e) Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet
afbrudt, og skal der ske gendbning, skal Kunden
sarge for, at alle elektriske apparater pd ejen-
dommen er slukkede, inden gendbningen
finder sted.

(d) Kunden skal pé anmodning fra Netselskabet
foretage selvaflesning af elmdler og indberette
resultatet til Netselskabet.

(e) Netselskabet kan til enhver tid foretage
kontrolaflesning af elmdélere og hente
elforbrugsdata hjem.

(f) Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis
der er tegn pg, at elmdleren viser forkert.

3. Elleverancen

Elleverancen sker i det punkt, som, efter Kundens
aftaleforhold med Netselskabet, betragtes som
tilslutningspunktet for Kundens elinstallation.

Elleverancens kvalitet skal opfylde de til enhver
tid geeldende kvalitetsspecifikationer, der fremgdr
af Netselskabets Tilslutningsbestemmelser
og/eller offentlige forskrifter.

Kunden skal underrette @rsted om forhold, der kan
have betydning for @rsteds levering, for eksempel
sterre endringer i Kundens forventede elforbrug.
Drsted kan i nogle tilfelde veelge at henvise Kunden
til at rette henvendelse til Netselskabet.

Drsted har ret til midlertidigt at ophere med

elleverancen i de tilfeelde, hvor Netselskabet eller
Energinet.dk afbryder elforsyningen.
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4. Elprisen

4.1 Elprisens sammenscetning

Kundens elpris er sammensat af tre dele; betaling
for forbrug af el, transport af el samt betaling for
offentlige forpligtelser og afgifter. De enkelte ele-
menter i elprisen fremgd@r neermere af punkt 4.2-4.4.

4.2 Betaling for forbrug af el

Kunden betaler et elabonnement pr. elmdaler
(aftagenummer). Elabonnementets starrelse
fremgdr af Om din Elaftale.

Endvidere betaler Kunden en kWh-handelspris
for hver forbrugt kWh. KWh-handelsprisen kan
veere fast eller variabel og afhenger af Elaftalen.
Kundens Elaftale og metoden for fastscettelse

af kWh-handelsprisen fremgdr af Forsiden

og Om din Elaftale.

4.3 Betaling for transport af el

Kunden betaler det netabonnement, som Jrsted

til enhver tid opkreeves af Netselskabet for Kundens
elmdler (aftagenummer).

For hver forbrugt kWh betaler Kunden endvidere
den nettarif, som @rsted til enhver tid opkreeves af
Netselskabet for transport af el.

Endvidere betaler Kunden gvrige beleb, som Orsted
til enhver tid opkreeves af Netselskabet og/eller
Energinet.dk for leveringen af net- og systemydelser
til Kunden.

4.4 Betaling for offentlige forpligtelser og afgifter
Kunden betaler de takster for offentlige forpligt-
elser og elafgift, som Qrsted til enhver tid er
forpligtet til at opkreeve Kunden p& vegne

af den danske stat.

4.5 Endringer i nettarif, skatter og afgifter
Netselskabet/Energinet.dk/den danske stat kan
cendre satserne for de i punkt 4.3-4.4 anforte
betalinger i opad- eller nedadgdende retning,
ligesom de kan indfere yderligere former for
betalinger, afgifter mv. SGdanne eendringer vil uden
videre sld igennem i Kundens samlede elpris og
vil alene blive varslet over for Kunden, s&fremt
geeldende lovgivning ufravigeligt mdtte kreeve det.
De til enhver tid geldende satser, som Drsted
opkreeves af Netselskabet, kan findes pd
Netselskabets hjemmeside, mens de geeldende

satser til Energinet.dk og for offentlige forpligtelser
og afgifter kan findes pd ersted.dk.

4.6 Kunder, som er berettigede til scerlige afgifts-
forhold

Kunden er selv ansvarlig for at undersege og give
besked til @rsted, hvis Kunden er berettiget til

at blive underlagt seerlige afgiftsforhold. | sa fald
indgds en scerskilt aftale, som udger et tilleeg til
Elaftalen. Lees mere om seerlige afgiftsforhold p&
orsted.dk/afgiftsforhold.

5. Afregning, elforbrugsdata og
elmalerudstyr

5.1 Afregning

Lebende afregning af Kundens elleverance

sker efter Orsteds valg. Det kan veere for- og/eller
bagudbetaling med et interval pd 1-6 mdneder.

Lebende afregning kan efter Orsteds valg ske
aconto pd baggrund af et estimeret elforbrug
fra Netselskabet og de kendte afregningspriser
pd afregningstidspunktet.

5.2 Fjernafleest elmdler

Hvis Kunden har en fjernaflest elmdler,

og Netselskabet er begyndt at timeafregne
Kundens elforbrug overfor @rsted, sker den endelige
afregning minimum fire gange om dret. Den endelige
afregning foretages ud fra Kundens realiserede
elforbrug time for time og den/de faktiske
afregningspriser i de pdgeeldende timer.

5.3 Ikke-fjernaflaest elmaler

Hvis Kunden ikke har en fjernafleest elmdler,
og/eller hvis Netselskabet endnu ikke er begyndt
at timeafregne Kundens elforbrug overfor @rsted,
sker den endelige afregning minimum én gang om
dret. Den endelige afregning foretages ud fra Kun-
dens realiserede elforbrug time for time og den/de
faktiske afregningspriser i den relevante periode.

Hvis kunden er acontoafregnet og har betalt mere
eller mindre i forhold til det realiserede elforbrug
og/eller de faktiske afregningspriser i den relevante
periode, bliver der justeret for dette i den endelige
afregning. Dette geelder, uanset om Kunden er
afregnet til timepriser eller ej.



5.4 Elforbrugsdata

Endelig afregning foretages p& baggrund af
Kundens elforbrugsdata, som de fremgdr af
Energinet.dK's it-platform, DataHub.

Netselskabet er ansvarlig for Kundens elmdler-
udstyr, méling af Kundens elforbrug og for overfar-
sel af Kundens elforbrugsdata til DataHub.

Hvis Netselskabet, p& grund af elmdlerfejl eller

af anden drsag ikke leverer valide elforbrugsdata
rettidigt, kan Q@rsted veelge at foretage endelig
afregning p& baggrund af et skennet elforbrug, der
beregnes af Kundens Netselskab. Kunden

skal acceptere dette. Hvis Netselskabet senere
korrigerer og fremsender valide elforbrugsdata, efter
Kunden har indbetalt p& baggrund af et skennet
elforbrug, justeres der efterfalgende for dette.

5.5 Elmdlerudstyr

Kunden opfordres til at foretage en visuel underse-
gelse af elmdleren, herunder dennes plombering,
forud for og under aftalen med @rsted. Har Kunden
mistanke om, at elmdleren er beskadiget, stdr stille,
registrerer forkert eller pd anden mdde har useed-
vanlig eller unormal funktion, er Kunden forpligtet
til straks at underrette Netselskabet. Hvis Kunden
eller Orsted i @vrigt har mistanke om, at de foretag-
ne elmdlinger ikke er korrekte, kan Netselskabet
anmodes om at kontrollere elmdleren efter de til
enhver tid geeldende regler. Hvis Kunden gnsker
elmdleren undersagt, skal Kunden kontakte Orsted,
som herefter st@r for kontakten til Netselskabet.
Orsted kan blive pdlagt et gebyr af Netselskabet
for undersggelsen. Kunden skal friholde Qrsted
herfor jf. punkt 6.2

6. Betaling, modregning og gebyrer

6.1 Betaling og modregning

Alle betalinger vedrarende elleverancen afregnes
og angives i danske kroner inklusive moms i det
omfang, belgbet er momspligtigt.

Opkreevninger fra @rsted oplyser om sidste retti-
dige indbetalingsdato, og hvor betalingen skal ske
til. Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbeta-
lingsdato, er Orsted berettiget til at beregne renter
i henhold til renteloven og gebyrer for udsendelse
af rykkerskrivelser og andre nedvendige inddrivel-
sesomkostninger i overensstemmelse med den til
enhver tid geeldende lovgivning.

Qrsted kan endvidere foretage modregning med
ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver for-
falden geeld, som Kunden métte have til @rsted og
selskaber, som @rsted er koncernforbundet med.

6.2 Gebyrer

Netselskabet kan péleegge en reekke gebyrer
('Netgebyr') som falge af Kundens handlinger eller
undladelser i forskellige situationer eller som felge
af forskellige handelser eller faktiske omstaendig-
heder, som er forbundet til Kunden. Det geelder
eksempelvis Netgebyr for Netselskabets besag hos
Kunden med henblik p& afbrydelse af elforsyningen
(lukkebesaq). Kunden skal friholde Drsted for sGdan-
ne Netgebyrer, og Drsted kan hos Kunden opkraeve
betaling til deekning heraf, medmindre opkraevnin-
gen af Netgebyret alene beror pd forhold, som kan
tilregnes Drsteds uagtsomme handling eller undla-
delse. Netgebyrernes sterrelse kan variere afhengig
af, hvilket Netselskab Kunden har. Netselskabets
gebyrer fremgdr af Netselskabets hiemmeside, som
Kunden opfordres til at holde sig ajour med.

| tilleeg til Netgebyrerne, som Kunden skal friholde
Drsted for, opkreever Jrsted for deraf afledte
omkostninger:

(a) 25 kr. inklusive moms ved Kundens manglende
selvaflesning af elmdleren.

(b) 300 kr. (momsfrit) ved Netselskabets beszg
hos Kunden med henblik pd afbrydelse af elfor-
syningen (lukkebesaq).

Endvidere opkraever Qrsted folgende

betalingsgebyrer:

+ 35 kr.inklusive moms pr. indbetalingskort,
Kunden modtager fra Orsted.
6,25 kr. inklusive moms pr. betalingsadvisering,
Kunden modtager via Betalingsservice.

Kunden kan undgd betalingsgebyr ved at betale
via e-Boks.

Endelig opkraever @rsted 50 kr. inklusive moms for
indbetaling af skyldigt belesb via bankoverfersel.

Drsteds til enhver tid geeldende gebyrer kan findes
pd ersted.dk.



7. Sikkerhedsstillelser og
kreditgodkendelse

Det er fra @rsteds side en forudsetning for Elafta-

lens ikrafttreeden, at:

(a) Drsted kan kreditgodkende Kunden

(b) Kunden ikke er registreret i et kredit-
oplysningsbureau

(c) Kunden ikke er i restance med betalingen for et
tidligere eller andet eksisterende aftaleforhold
vedrgrende levering af el med Drsted.

Hvis der er grund til at forvente manglende beta-
lingsevne eller betalingsvillighed hos Kunden, kan
Orsted stille krav til Kunden om kontant depositum
eller anden sikkerhed som vilkér for indgé&else af
eller fortsat elleverance under Elaftalen i overens-
stemmelse med de til enhver tid geeldende regler.

8. Misligholdelse

Hvis en part vaesentligt misligholder sine forpligtel-
ser i henhold til Elaftalen, har den anden part ret til
at opheve Elaftalen med gjeblikkelig virkning. Som
vaesentlig misligholdelse betragtes blandt andet
Kundens manglende opfyldelse af @rsteds krav om
sikkerhedsstillelse jf. punkt 7 eller opher af Kundens
aftaleforhold med Netselskabet.

Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser,
kan @rsted indberette det til kreditoplysningsbureau-
er og/eller advarselsregistre efter geeldende regler.

Hvis Netselskabet eller Energinet.dk afbryder eller
begrenser elforsyningen til Kunden som felge af
forhold, der ikke skyldes Kundens og/eller Orsteds
handling eller undladelse, betragtes det ikke som
misligholdelse af Elaftalen.

9. Leveringshindringer og force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes Drsteds

og Kundens forpligtelser i henhold til Elaftalen,

s@ lenge opfyldelseshindringen bestdr. Den bererte
part skal straks skriftligt orientere den anden part
om forholdet og oplyse om, hvorndr det forventes
afhjulpet. Force majeure forholdet skal seges over-
vundet hurtigst muligt.

Force majeure foreligger, hvis @rsted eller Kunden

forhindres i at opfylde Elaftalen p& grund af forhold,
der indtraeeder efter indgdelse heraf, og som er uden

Orsted

for den pdgeeldende parts kontrol, og hvis den pageel-
dende part har udvist tilstreekkelig omhu.

Force majeure kan iscer foreligge ved ekstra-
ordincere naturkreefter, samfundsfjendtlige
handlinger, krige, terror, brande, herveerk,
it-manipulation eller andre hendelser, som
fordrsager it-nedbrud, sammenbrud eller skade

pé elanleg, umulighed med hensyn til at opnd
nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer og arbejdsstridigheder, herun-
der, men ikke begrenset til, strejker og lockouter.
Arbejdsstridigheder anses for at vaere uden for
partens kontrol, uanset at denne part selv er part
i eller @rsag til stridighederne. Force majeure fore-
ligger 0gs4, hvis force majeure-forholdet medfarer,
at den pdgeldende part kun ved afholdelse af
ganske uforholdsmaessige, gkonomiske opofrelser
kan opfylde sine forpligtelser. Pengemangel er ikke
force majeure.

Kan Qrsted ikke opfylde sine forpligtelser i henhold
til Elaftalen pé grund af, at Netselskabet eller

Energinet.dk har erkleret force majeure, kan Drsted
pdberdbe sig denne force majeure over for Kunden.

10.Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk

rets almindelige regler, medmindre andet er fastsat
i Elaftalen. @rsted er dog uden ansvar for Kundens
eventuelle driftstab, avancetab og andre indirek-
te tab, som Kunden mdtte lide i sin egenskab af
erhvervsdrivende, medmindre @rsted har handlet
groft uagtsomt eller forscetligt.

Hvis Kunden ger delvis anvendelse af Orsteds ydel-
se til erhvervsmaessige formdl, opfordres Kunden til
at tegne driftstabsforsikring.

Drsted er ikke ansvarlig for manglende elforsyning,
skade eller tab i forbindelse med fejl og afbrydel-
ser i elnettet, ligesom QDrsted ikke er ansvarlig

for elleverancens tekniske kvalitet, herunder
speendingsniveau, frekvens og stgjforhold. Drsted
er endvidere ikke ansvarlig for skade og tab som
folge af indskreenkninger eller begreensninger
pdlagt af Netselskabet, Energinet.dk eller den
nordiske elbars, Nord Pool. Fejl og mangler, som
skyldes tekniske forhold i distributionsnettet,
samt Netselskabets manglende overholdelse



af Tilslutningsbestemmelserne, er Netselskabets
ansvar. Kundens eventuelle erstatningskrav i den-
ne forbindelse rettes mod Netselskabet.

11. Fortrydelsesret

Kunden har ret til at fortryde Elaftalen i 14 dage
fra aftaleindgd@elsestidspunktet. @nsker Kunden at
fortryde Elaftalen, skal Kunden give @rsted besked
inden udlgbet af fristen. Meddelelsen kan gives via
formularen pd ersted.dk/fortrydelsesformular
eller ved at kontakte @rsteds kundeservice pd
7210 3118.

Har Kunden i forbindelse med aftaleindgdelsen
givet samtykke til, at Grsteds elleverance p&-
begyndes inden fortrydelsesfristen pd 14 dage er
udlgbet, anerkender Kunden samtidig at skulle
betale for elleverancen inklusive en forholdsmaes-
sig andel af de hertil knyttede abonnementer ved
udnyttelse af fortrydelsesretten.

12.Flytning

Hvis Kunden flytter adresse, bliver Elaftalen
overfert til og er dermed geeldende for samtlige af-
tagenumre pd den nye adresse, medmindre Kunden
opsiger Elaftalen. For andre Elaftaler end fastpris-
aftaler bliver afregningsprisen p& den nye adresse
fastsat til den afregningspris, der geelder i det pris-
og distributionsomrdde, som Kunden flytter til.

Elaftalen vil tillige fortsat geelde for aftagenumre
pd den fraflyttede adresse, indtil @rsted far besked
om opsigelse, jf. punkt 13.

Sé&fremt Kunden pd opsigelsestidspunktet ejer eller
fortsat fremstdr som ejer i offentlige registre af den
ejendom, der fraflyttes, henvises til punkt 13.2 (a)-(c).

Meddelelse om flytning skal gives til Orsted
tidligst to mdneder og senest ti arbejdsdage
inden flytningen.

Kunden skal ved flytning oplyse @rsted den nye
adresse, datoen for flytningen og sit cpr-nr. P& selve
datoen for flytningen skal Kunden endvidere fore-
tage selvafleesning af elmdleren, hvis den ikke kan
fiernafleeses af Netselskabet.

Modtager Qrsted ikke en aflesning i forbindelse
med flytningen, kan @rsted veelge at foretage
slutafregning af elforbruget pé& den fraflyttede
adresse p& baggrund af et skennet elforbrug, der
beregnes af Kundens Netselskab. Kundens mang-
lende aflesning kan udlase et gebyr, jf. punkt 6.2.
Modtages en aflesning sidenhen kan Orsted veelge
at efterregulere.

Hvis Kunden fraflytter, far manedens afregnings-
priser er fastsat, slutafregnes elforbruget i den pa-
geeldende méned pd den fraflyttede adresse til de
pd afregningstidspunktet kendte afregningspriser.

13.Opsigelse, overdragelse m.v.

13.1 Generelt

Leveringsperiode, opsigelsesvarsel og eventuel
binding fremgér af henholdsvis Forsiden og Om din
Elaftale.

Ved enhver form for opher af Elaftalen vil Kunden
modtage en slutopgerelse senest seks uger efter
ophersdatoen.

13.2 Sceerlige opsigelsesbetingelser for ejere

Hvis Kunden p& opsigelsestidspunktet ejer eller
fortsat fremstdr som ejer i offentlige registre af den
ejendom, som Elaftalen vedrerer, far Kundens opsi-
gelse uanset punkt 13.1 forst effekt fra det tidligste
af felgende tidspunkter:

(a) Nér Drsted fra Kunden eller ad anden vej mod-
tager meddelelse om, og har haft mulighed for
at verifcere, at Kunden eller en anden kunde har
indgd&et en ny aftale med et elhandelsselskab
om elleverance til ejendommen, eller

(b) Nér Drsted fra Kunden eller ad anden vej mod-
tager meddelelse om, og har haft mulighed for
at verificere, at elforsyningen til ejendommen er
afbrudt, eller

(c) Nér Drsted fra Kunden eller ad anden vej mod-
tager meddelelse om, og har haft mulighed for
at verificere, at Kunden ikke lengere fremstdr
som ejer af ejendommen i offentlige registre.

Hvis Kunden fremscetter gnske til Drsted om
afbrydelse af elforsyningen til ejendommen jf. (b)
ovenfor, vil Drsted straks videresende anmod-
ningen til det relevante Netselskab. Netselskabet
vil herefter forestd afbrydelsen.



Orsted kan blive pdlagt et gebyr af Netselskabet
for afbrydelsen. Kunden skal friholde Qrsted
herfor, jf. punkt 6.2.

13.3 Overdragelse

Kundens rettigheder eller forpligtelser i forbin-
delse med Elaftalen kan hverken helt eller delvist
overdrages uden Qrsteds forudgdende skriftlige
samtykke, medmindre andet er bestemt ved lov.

Drsted md uden Kundens samtykke gennemfare
sddanne overdragelser til et nuvaerende eller
fremtidigt koncern- eller interesseforbundet selskab
i Europa og/eller som led i en hel eller delvis over-
dragelse af sine aktiviteter/aktiver og passiver til
tredjemand.

14.Dodsfald og insolvens

Ved dedsfald, begeering om rekonstruktions-
behandling, begering om konkurs eller indledning
af geeldssanering, skal @rsted straks underrettes
herom, og elmdleren skal straks afleses. Drsted
kan i disse tilfeelde kreeve sikkerhedsstillelse for
fortsat elleverance jf. punkt 7, medmindre andet er
bestemt ved lov.

15. Person- og kontaktoplysninger

Til brug for blLa. opfyldelse og administration af
Elaftalen, statitiske formdal og markedsfering
behandler Grsted personoplysninger om Kunden.

Behandlingen sker i overensstemmelse med Qrsteds
til enhver tid geeldende Privatlivspolitik, der lebende
indenfor persondatalovgivningens rammer kan
opdateres ved meddelelse til Kunden.

Ved indg@&elsen af Elaftalen modtager Kunden
Orsteds geeldende Privatlivspolitik i elektronisk
form (som link eller vedheeftning) eller med
almindelig post.

Kunden kan altid leese den geeldende Privatlivs-
politik p& ersted.dk, ligesom Kunden ved henven-
delse til Drsteds kundeservice kan fa fremsendt
politikken.

Kunden kan f&@ oplysning om Netselskabets be-

handling af personoplysninger pd Netselskabets
hjemmeside og i Tilslutningsbestemmelserne.

Orsted

Netselskabet bruger personoplysninger for at
kunne levere sikker og pdlidelig forsyning af
elektricitet til alle Kunder. Netselskabet behandler
bl.a. personoplysninger, nér det varsler afbrydelser,
foretager mdlerbytte eller méler Kundens elforbrug.

Kunden skal oplyse @rsted om opdaterede person-
og kontaktoplysninger, herunder korrekt adresse,
e-mail, telefonnumre mv. Meddelelser fra Drsted,
herunder varslinger efter punkt 17 anses for at veere
kommet frem til Kunden, nér @rsted har kommuni-
keret via e-Boks, Betalingsservice, e-mail, telefon-
nummer mv, som Kunden har oplyst til @rsted.

16.Uoverensstemmelser

Hvis Kunden ikke er tilfreds med Qrsteds behand-
ling, kan Kunden henvende sig til @rsted Customer
Experience, Reklamation. Henvendelsen giver ikke
udscettelse af betalinger mv,, medmindre dette
udtrykkeligt er aftalt med Qrsted. Drsted svarer
Kunden hurtigst muligt.

Hvis Kunden fortsat er utilfreds, har Kunden mulig-
hed for at klage til Ankeneevnet pd Energiomrddet,
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, energianke.dk.
Ankencevnet behandler civilretlige tvister mellem
private forbrugere og energiselskaber.

17. £Andringer

Orsted kan eendre priser, gebyrer og andre vilkér

i Elaftalen i felgende situationer:
Til deekning af udefrakommende omkostninger
forbundet med Qrsteds levering af sine ydelser
i henhold til aftalen, sGsom afgifter og omkost-
ninger til netselskaber, banker, postdistributions-
selskaber eller lignende
For at imedekomme inflation regnet fra 1. januar
2017 (indeks 100)
Ved endret lovgivning, regulering eller praksis
Ved produkteendringer
For at skabe incitament til at reducere/@ndre
energiforbruget eller incitament til en mere
effektiv kundeadfcerd i forbindelse med admini-
strationen af Elaftalen



Laes mere p& wwwigrsted.dk/vilk&rsendringer.
Andringerne iveerkseettes med forudgdende varsel
i overensstemmelse med geeldende lovgivning.
Andringer kan varsles ved individuel kommunikati-
on, for eksempel ved anvendelse af elektronisk post
(herunder e-mail, e-Boks og sms), faktura, Betalings-
serviceoversigt eller lignende kommunikationsfor-
mer. | forbindelse med varslingen kan der henvises
til oplysninger pd @rsteds hjemmeside ersted.dk
eller lignende steder.



Orsted

Orsted Salg & Service A/S

Teknikerbyen 25
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